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Komunikacni strategie s popisem metod zapojeni dotlené verejnosti a
zpUsobem vzajemné komunikace a informovanosti

Cilem zpracovani komunikacéniho planu a konzulta¢niho procesu je zajistit informovanost vSech aktéra
a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spolecného planovani, zpracovaném Strategickém
ramci MAP, o pfipravé a finalni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit,
samoziejmé také sbér namétl a pfipominek.

Tvorba a realizace MAP ORP Karvina respektuje zakladni principy komunitné fizeného planovani:
— aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dileZitych otdzkach Zivota spolecenstvi,
— aby pfijimana usneseni zodpovédnych organ(l odrazela vuli a potfeby obyvatel regionu,

— aby planované kroky a rfeseni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, ptipadné nachdazely nové
zdroje a prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Mezi zakladni principy tvorby MAP ORP Karvina patti:
1. Princip spoluprace

V rdmci tvorby MAP ORP Karvina spolu planuji a spolupracuji nejriznéjsi aktéri plsobici v oblasti
formalniho i neformalniho vzdélavani. Jsou to predevsim zfizovatelé, poskytovatelé vzdéldvani,
uZivatelé a ostatni relevantni aktéfi.

Ztizovateli jsou minény predevsim obce v ORP Karving, které jsou v Uzemi cCtyfi (statutdrni mésto
Karvina, obec Petrovice u Karviné, obec Détmarovice a obec Stonava) a vSechny zfizuji Skoly. Dalsimi
ztizovateli pUsobicimi v regionu jsou Moravskoslezsky kraj a Slezskd diakonie (tato zde provozuje
pouze odloudené pracovisté $koly, jejiz sidlo se nachazi v Ceském Téiné). Cilem je propojovat
samotné zfizovatele navzdjem.

Poskytovateli jsou jednotlivé MS a ZS a déle pak organizace mimoskolniho vzdé&lavani. Ve spravnim
obvodu ORP Karvind se nachazi celkem 34 gkol dle 12O, ve vétiiné se jedna o slouc¢ené organizace ZS
a MS — 17 Feditelstvi dle RED 1Z0. Jedna se o $koly, jejich? zfizovateli jsou obce a Moravskoslezsky
kraj. Slezska diakonie provozuje na Uzemf statutarniho mésta Karvina specialni slou¢enou MS, ZS a
SS, avdak sidlo této organizace se nachazi v blizkém Ceském T&3iné& a Gzemné tedy spadd pod tento
MAP. Vsechny skoly ve spravnim obvodu ORP Karvind jsou prispévkovymi organizacemi. V Uzemi
pUsobi také jedna zakladni umélecka skola, jejimz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj, tato se vsak
do realizace projektu Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Karvind IV nezapojila. Z neformalnich
a zdjmovych vzdélavatell jsou zapojeny organizace Stfedisko volného ¢asu JUVENTUS, Karvina a
Regionalni knihovna Karvina. Dalsi zajmovi a neformalni vzdélavatelé byvaji oslovovani zejména
v ndvaznosti na aktualizaci dokumentu Strategicky ramec MAP.

Za uZivatele jsou povazovani déti MS a Z4ci ZS, rodice a zakonni zastupci. V rdmci projektu MAP IV je
jiz realizovana aktivita implementace akénich roénich pland, tudiz také déti MS a 7aci ZS jsou opét
pfimou cilovou skupinou projektu a vétsina aktivit spoluprace je zamérena podporou pravé na né.
Rodice/zakonni zastupci maji nadale zastoupeni v Ridicim vyboru MAP 1V, jsou stéZejnimi partnery
pro feditele a ucitele $kol. Rodice, jak na trovni MS, tak i v ZS budou zapojovani do aktivit MAP a
budou pravidelné informovani o postupu realizace MAP a pfipravovanych aktivitach. Za timto ucelem
realizacni tym oslovi zastupce rodicd, ktefi jsou doporuceni Skolskymi radami nebo organizacemi
sdruzujicimi rodice. V ramci podpory rovnych pfileZitosti ve vzdélavani budou rodice i nadéle zapojeni



do odborné diskuze o kvalité inkluzivniho vzdélavani formou odbornych workshopl a diskusnich
setkani, besed.

Realizacni tym zajisti, aby podnéty, vystupy nebo doporuceni z realizovanych workshop( a popfr.
rodicovskych for byly predmétem jednani v prislu$nych PS nebo v RV MAP.

Ostatni_aktéfi v uzemi ORP Karving, ktefi se do tvorby MAP zapojuji, jsou pfedevsim pracovnici
verejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou (napf. Odbor skolstvi a rozvoje, Odbor socialni
pfi Magistratu mésta Karviné, OSPOD), ITI Ostravska aglomerace, Moravskoslezsky kraj a projekt IDZ
MSK, zastupci Stfedniho €lanku a NPl CR, MAS Bohuminsko, pracovnici $kolskych poradenskych
zafizeni (Pedagogicko-psychologickd poradna Karvina a Specidlné pedagogické centrum Karvina),
Okresni hospodarska komora Karvina, mistni stfedni Skoly a Obchodné podnikatelska fakulta Slezské
univerzity.

2. Princip zapojeni dotéené vefejnosti do planovacich procesi

V ramci tvorby MAP ORP Karvina rozliSujeme pfi zapojovani dotéené verejnosti a pfi vyméné informaci
s ni tyto stupné spoluprace:

—  zajisténi pfistupu verejnosti k informacim,

— aktivni informovani obcana,

— oboustrannd komunikace za ucelem sbéru pripominek, zjiSténi postoje vefejnosti k doku-

mentu,

— spolutcast verejnosti na planovani.

Je dllezZité upozornit, Ze jednotlivé ¢asti se vzajemné doplnuji a vytvareji provazany systém.

3. Princip dohody

Vysledny MAP ORP Karvina je svého druhu dohoda, ve které se strany navzdjem shodnou na prioritach
v oblasti vzdélavani pro Uzemi Karvinska. Svobodny a informovany souhlas je vysledkem svobodné
rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda je nejen o zamérech, ale také o zpUsobu a postupu
realizace odsouhlasenych aktivit. Priority, jako vysledek vzdjemné dohody, jsou ndasledné
rozpracovavany do konkrétnich strategickych cilti vzdélavaci politiky, jejichz naplfiovani probiha skrze
jednotlivé investi¢ni a neinvesti¢ni zaméry vzdélavacich instituci, projektl spoluprace.

4. Princip otevienosti

MAP ORP Karvina chape vzdélavani jako celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi skoly,
ale jeho stdle vyznamnéjsi Cast predstavuje vzdélavani mimo $kolu, tj. neformalni a informalni
vzdélavani. Jednim ze zakladnich predpokladd k efektivnimu propojovani procesli ve vzdélavani je
jejich otevienost. Tvorba a realizace MAP ORP Karvina respektuje zdsady rovnych pfileZitosti a
moznosti aktivni participace vSech dotéenych zajmovych skupin. Otevienost MAP pfispiva k budovani
dlveéry a rozvoji spoluprace mezi partnery, uznani vystupa dil¢ich aktivit a podpore prenositelnosti
priklad dobré praxe. MAP ORP Karvind je otevien vSsem poskytovatellm vzdélavani v dzemi.
Dokumenty upravujici fungovani fidiciho vyboru a partnerstvi MAP ORP Karvind umozniuji pfistup do
partnerstvi kdykoliv v pribéhu jakémukoliv aktéru ve vzdélavani. Zastupci zajmového a neformalniho
vzdélavani jsou aktivni a ¢inni v fidicim vyboru i v jednotlivych pracovnich skupindch. V ramci tvorby
MAP ORP Karvina vznikaji projekty spoluprace kol a neformalnich vzdélavatel(.



5. Princip SMART

Cilem MAP ORP Karvind je predevsim stanovovat priority a strategické cile v oblasti vzdélavani a
nasledné se soustredit na realizaci opatfeni k nim smérujicich. Kazdé takové opatfeni musi byt
z pohledu realizace proveditelné, a proto musi byt sestavené jako SMART:

S — specifické, tj. s popisem konkrétnich opatieni a krokd,

M — méritelné, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méfitelné a vypovidajici,

A — akceptované, tj. projednané v partnerstvi MAP, odsouhlasené a s jasné vymezenymi
kompetencemi i povinnostmi,

R — realistické, tj. musi odrazet skutec¢né potreby, plan musi byt proveditelny a zdroje dostupné,

T — terminované, tj. ndvrhy opatfeni maji svij jasny termin.

6. Princip udrZitelnosti

Tvorba a ndslednd implementace MAP ORP Karvind neni pouze Ucelovou aktivitou, ale slouzi k
nastaveni a rozvoji dlouhodobych procesli spoluprace aktérd v oblasti vzdélavani na mistni Grovni.
Planovani je opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat pribéh realizace, vyhodnocovat
dosahovani cilll a prijimat nova opatreni a plany, které povedou k napravé ¢i dalSimu zlepseni a rozvoji.
Partnerstvi v Uzemi ORP Karvina je postaveno na pevnych vazbach, respektuje jiz vznikla partnerstvi a
klade si za cil pokracovat v nastavené spolupraci min. formou pravidelnych setkani, vzajemnym
informovanim a spolupraci na drovni fidiciho vyboru ¢i pracovnich skupin.

7. Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spociva ve spoluprdci téchto subjektl pfi
pfipravé a nasledné realizaci planu. Obsahem spoluprace partnert je spole¢na tvorba, koordinace,
organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je zaloZeno na sdilené
odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pfi tvorbé a ftizeni planu. Struktura a
konkrétni slozeni partnerstvi je predmétem dohody relevantnich aktérd v Uzemi ORP Karvina. Zakladni
struktura partnerstvi je na Karvinsku tvofena Ridicim vyborem MAP a pracovnimi skupinami. Jejich
sloZeni je voleno tak, aby odrdzelo Uzemni charakteristiky a zaroven bylo dostate¢né reprezentativni.



Komunikaéni mechanismy uvnitf MAP

Pro uspésnou realizaci projektu je potreba propojeni mnoha aktér( plsobicich ve vzdélavani na Uzemi
ORP Karvind a vCasné zajisténi zodpovédnosti za pfidélené vystupy, coZ znamena, Ze je potfeba vidy
stanovit, do kdy se musi vystup zpracovavat, kdo se podili na zpracovani, jaky bude pouzit postup pfi
zpracovani, apod.

Pro dosaZeni cild MAP je zapottebi, aby se pravidelné organizovala pravidelna setkdni Ridiciho vyboru
projektu, probihala metodicka setkavani, schizky pracovnich skupin, porady realiza¢niho tymu, apod.
Pro efektivni komunikaci byly zvoleny tyto formaty komunikace: elektronicka komunikace, telefonicka
komunikace, osobni pracovni jednani, spole¢nd pracovni jednani, online jednani, intranet (online
poznamkovy blok, uloZisté dat, moznost online editace dokument(l vice uZivateli bez rizika konfliktl
pfi ukladani verzi), online kalendat, profil na socialni siti, webova prezentace projektu, webové stranky
prijemce a organizaci v partnerstvi, online pfistupné databaze kontaktl a zpracovanych vystup(.

Smyslem tohoto dokumentu je stanovit si, co (jaka informace), pro¢ (z jakého divodu), jak (kterymi
informacnimi kandly), kdy (jak ¢asto) a kym (kdo bude zodpovédny) bude o vystupu / projektu
komunikovano do vnéjsiho prostredi nebo v ramci projektu (s kym). Je nastrojem, jenz projektovému

tymu usnadnuje komunikaci se zainteresovanymi stranami a ¢ini komunikaci prehlednou a efektivni.
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Identifikace dotéené verejnosti

V rdmci tvorby MAP IV ORP Karvina byla identifikovdana tato dotéena verejnost:

e Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici,

e Pracovnici vefejné spravy a subjekt( zfizenych verejnou spravou

o Siroka verejnost

e Vedeni skol a skolskych zafizeni a zfizovatelé

e D&ti MS a 7aci Z8, ve. déti a 7akd z marginalizovanych skupin jako jsou nap¥iklad Romové, nebo

déti a Zaci ze socialné znevyhodnéného prostredi, ¢i ohrozeni Skolnim netspéchem

e Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

e Rodice déti a Zak( (pripadné zakonni zastupci)

e Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani



Uvedené cilové skupiny se mohou do tvorby MAP IV ORP Karvind zapojit ve Ctyfech definovanych
stupnich:

1. zajisténi pristupu k informacim (pasivni informovani),

2. aktivni informovani,

3. konzultace (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pripominek),

4. prfima G&ast v pracovnich organech MAP (pracovni skupiny, Ridici vybor MAP).

1) Zajisténi ptistupu k informacim (pasivni informovani)
Informovanost probiha prostfednictvim internetovych stranek projektu https://prolepsiuceni.cz,

profilu na socialni siti Facebook MAP ORP Karvina, mistnich médii, internetovych stranek a socidlnich
médii spolupracujicich organizaci, vlastniho projektového zpravodaje, informativnich setkani,
propagacénich material( a v ramci realizace aktivit projektu. V ramci webovych prezentaci projektu jsou
pribéiné prezentovany vystupy z jednotlivych jednani. Socialni sité slouzi pfedevsim k informovani o
planovanych aktivitdich projektu. Clanky o realizaci jsou publikovany predeviim v mistnich tiscich,
zejména v Karvinském zpravodaji i v tisku zapojenych obci. Projektovy zpravodaj zpravidla shrnuje
dosavadni vystupy projektu a informuje o pldnech na nejblizsi obdobi. Propagacni material v podobé
A3 plakdtu je umistén v prostordch pfijemce i partnerskych organizaci. Ke zpracovani analytické &asti
a nasledné strategického ramce se budou konat projedndni, kde budou predstaveny jednotlivé
vystupy, pracovni skupiny a SirSi partnerska koalice. V ramci aktivit projektu, zejména metodickych,
diskusni, informacnich a tematickych setkani, budou ucastnici informovani o realizaci v rdmci MAP.

2) Aktivni informovani
Aktivni informovani je zajisténo pro vsechny, ktefi projevili zajem o tento zplsob predavani informaci
(pro uzemi Karvinska se jednd celkem o cca 30 organizaci). Zajemci tak dostavaji prostfednictvim
elektronické komunikace veskeré findlni vystupy projektu MAP, pozvanky na metodické a diskusni akce
a pravidelné informace o milnicich projektu.

3) Oboustranna komunikace za tcelem sbéru pfipominek
Pti tvorbé klicovych vystup( projektu jsou vybrané cilové skupiny, které plsobi v pracovnich skupinach
&i Ridicim vyboru MAP, vyzyvany k pfipominkovani. Realizaéni tym je povinen vyjadFit se ke viem
doru¢enym pripominkam a zapracovat je dle pozZadavkl. Veskeré vystupy jsou predkladany ke
schvaleni/neschvaleni Ridicimu vyboru MAP. Souasné jsou vystupy zpfistupnény Siroké verejnosti
prostfednictvim uverejnéni na webovych strankdch a s vyzvou ke sbéru pripominek a podnétl na
socialni siti.

4) Pfima ucast v pracovnich organech MAP
Vybrani aktéfi, ktefi maji zajem spolupracovat, maji mozZnost se aktivné podilet na tvorbé MAP, a to
zejména prostfednictvim &lenstvi v Ridicim vyboru a Géasti na jedndnich pracovnich skupin.


https://prolepsiuceni.cz/2022/

Zapojeni jednotlivych cilovych skupin

1) Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Jedna se o jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu, ktera se pfimo podili na kvalité vzdélavani v
Uzemi, plsobi na déti a Zaky, komunikuje s jejich rodici. Tuto cilovou skupinu tvofi pedagogové ZS, MS,
ZUS, vychovatelé $kolnich druZin, asistenti pedagogt a nepedagogicti pracovnici. V ramci pfipravné
faze zadosti o podporu, v ndvaznosti na predchozi MAPY, byli osloveni zfizovatelé a feditelé Skol na
uzemi ORP Karvina. Témér vSechny tyto subjekty souhlasily se zapojenim do realizace projektu. V dalsi
fazi budou osloveni s ndvrhem zaélenéni se do Ridiciho vyboru, nebo do nékteré z pracovnich skupin.
Pedagogové se jiz v ramci tvorby predeslych MAP ucastnili fady workshop, kulatych stol, kurz( vzdé-
lavani a setkdni k vymeéné zkusenosti. Byli rovnéz zapojeni do procesu tvorby a schvalovani MAP.

U pedagogickych pracovnik( oc¢ekdvame nasledujici zmény dosaZzené realizaci projektu:

- prileZitosti pro setkavani reditel(/ucitell/nepedagogt, k vzajemnym konzultacim, vyméné zkuse-
nosti a spoluprdci,

- rozvoj spoluprace s rodici a zapojeni rodi¢l do Zivota Skoly, podpora skol rodici,

- moznou mistni a komunikativni podporu pfi organizaci spoluprace s kolegy v misté a pfi péci o
osobni prostor nebo pti feSeni mistnich problémd.

Tato spoluprace povede k systémovému zlepseni fizeni MS/ZS prostiednictvim za¢lefiovani dlouhodo-
bého planovani jako nastroje ke kvalitnimu fizeni skol, sdilenému porozuméni cile orientace na kvalitni
a inkluzivni vzdélavani, podpore skol se slabsimi vysledky a rozvoji potencialu kazdého zéka, dostup-
nosti kvalitniho vzdélavani kazdého ditéte/zaka v inkluzivni Skole, zlepSeni spoluprace v Uzemi a vyuZi-
vani mistnich mimoskolnich zdroju pro rozvoj vzdélavani déti a Zzakl a vybudovani udrzitelného sys-
tému komunikace mezi aktéry ovliviuji.

2) Déti MS, zaci ZS ve. déti a zaka z marginalizovanych skupin jako jsou naptiklad Romové,
nebo déti a Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi, ¢i ohroZeni Skolnim netspéchem

Cilem MAP je podpora rozvoje potencialu osobnosti kazdého ditéte a z4ka ve véku do 15 let. Z4k a dité
je konecnym pfijemcem opatieni realizovanych v dlsledku MAP, které prispéji ke zlepSeni jejich
vysledk( a zaroven ke sniZovani nerovnosti mezi nimi. V rdmci planovanych aktivit MAP je vénovana
pozornost v€asné péci a pfipravé, predskolnimu vzdéldvani déti od dvou let tak, aby byly pfipraveny
na vstup do béiné MS a nasledné na prechod do ZS, zejména u déti ohrozenych socidlnim
znevyhodnénim. Diraz je rovnéz kladen na podporu déti a Zakd ohroZenych skolnim neuspéchem. Tito
zaci mohou mit napfiklad prospéchové nebo kazeriské problémy, které mohou vyustit pravé v
predcasny odchod ze systému vzdélavani. Détem v MS ani zakiim v ZS se vidy nedostava dostatecné
podpory ze strany rodiny, pak musi nastoupit Skola, aby zaky dobfe znalostné pripravila a motivovala
je pro jejich dalsi uspésny Zivot.

V Uzemi ORP Karvina se vyskytuje socialné vyloucena lokalita, tudiz zde evidujeme zvySeny pocet déti
a zakl z marginalizovanych skupin. Ve skolach se samoziejmé vyskytuji déti a Zaci, ktefi jsou ohroZeni
Skolnim neuspéchem a to z rldznych dlvod(, napf. poruchy uceni, nizkd motivace ke vzdélavani,
nedostatek moznosti pro identifikaci a rozvoj nadani/talentu ditéte/Zaka, dlouhodobda a opakovana
prospéchovd neulspésnost, nedulslednost ve skolni pripravé, kazeriské prestupky, nedlsledné
rodicovské vedeni, sociokulturné znevyhodnéné prostiedi, déti a Zaci s odliSnym jazykem vyucovacim
aj. Specialné se touto cilovou skupinou bude zabyvat pracovni skupina pro rovné prilezitosti, ktera



jednak bude navrhovat a realizovat vlastni opatfeni a aktivity pro zlepseni situace téchto déti a zZakd a
soucasné bude posuzovat navrhy ostatnich pracovnich skupin, aby i jejich navrhy byly maximalné
podporujici pro tuto skupinu a zlepsili jejich postaveni ve vzdéldvacim procesu. Abychom navrhovana
opatteni a implementacni aktivity spravneé zacilili, budeme spolupracovat s odborniky na inkluzi, napt.
zastupci Skolskych poradenskych center (PPP, SPC), skolnich poradenskych pracovist, odborniky z
praxe.

Data o této cilové skupiné ziskdvame prevazné skrze jejich rodi¢e, pedagogy a pracovniky organizaci
zdjmového a neformalni vzdélavani, ktefi mohou tvircim MAP poskytnout informace tykajici se
potfeb a specifik dnesnich déti. V projektu MAP IV budou déti a zaci konkrétné podporeni v ramci
aktivit implementace, a to v oblasti inkluze, polytechniky a digitalizace, podnikavosti a kreativity,
gramotnosti a obc¢anskych kompetenci bud pfimou tGcasti nebo prostfednictvim uditel(, ktefi si budou
zlepSovat své vzdélavatelské kompetence a schopnosti rozpoznavat individualni potreby déti a Zzaka.

3) Pracovnici vefejné spravy a subjektti zfizenych vefejnou spravou

Do procesu tvorby MAP byli rovnéZ pfizvani pracovnici verejné spravy a subjektl zfizenych verejnou
spravou. Jedna se zejména o zaméstnance mésta/obci vykonavajici spravu skolstvi v pfenesené i v
samostatné plsobnosti a dal$i zaméstnanci ve verejné spravé, ktefi v ramci své agendy spolupracujici
se Skolami. Jednd se predevsim o zaméstnance na oddélenich Skolstvi, strategického rozvoje, odd.
socidlnich véci predevsim OSPOD, odd. majetkové, ale také méstska policie v oblasti prevence.
Zapojeni jsou také zastupci vedeni jednotlivych obci a zastupitelstev, ktefi plsobi ve vzdélavaci politice.

Zaméstnanci verejné spravy jsou do procesu tvorby MAP zapojeni prostiednictvim Gcasti v Ridicim
vyboru. Aktivné tak mohou ovliviiovat a zasahovat do procesu celé tvorby MAP. Ptizvani jsou také k
aktivitam spojenych s rozvojem partnerstvi v Uzemi a k implementacnim akcim (spolecné setkani a
vzdélavani). Tato cilovd skupina podporuje spolupraci a vzajemnou vyménu zkuSenosti. Pfimé
plGsobeni maji na udrzovani a obnovu majetku skol a Skolskych zafizeni. Verejna sprava potiebuje resit
stabilizaci obyvatelstva, kterych v izemi dlouhodobé ubyva a kvalitni vzdélavani je hlavnim krokem k
dosazeni tohoto cile. Rodice budou s détmi Zit tam, kde budou mit zaruku kvalitniho vzdélavani.

Motivace k zapojeni:
- moZnost rozvoje spoluprace verejné spravy na Uzemi MAP,

- prohloubeni spoluprace mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi, spolecné definovani vize rozvoje
sSkol,

- prilezitosti pro vyménu zkusenosti, moznost vytvareni spoleénych postupli a metodik pro fizeni
skol,

- zavadéni jednotné koncepce vzdélavaci politiky ve vztahu k zacleriovani znevyhodnénych déti,
potazmo k inkluzivnimu modelu vzdélavani,

- mozZnost vyuziti dat a informaci z MAP pro stfednédobé planovani v oblasti vzdélavani (napf.
financovani skol),

- fizeni a hodnoceni kvality vzdélavani v feSeném Uzemi,

- systémové zlepdeni fizeni MS a ZS prostiednictvim dlouhodobého planovéni jako néstroje ke
kvalitnimu fizeni Skol.



4) Rodice déti a zaki, pfipadné zakonni zastupci

Realizace projektu bude mit pozitivni dopad na zvyseni kvality vzdélavani déti a Zak(, coZ bude mit
pozitivni dopad také na jejich rodice. Ti hraji nezastupitelnou roli v podpofe potencidlu ditéte. Rodice
a zakonni zastupci déti v MS a 74ka v ZS jsou v MAP velmi silnou cilovou skupinou. Jejich pocet se odviji
od poctu déti v MS a od poctu zakd v ZS. Rodice potfebuji dostavat pravdivé a pravidelné informace o
vzdélavani a vysledcich svych déti, aby méli pocit jistoty, Ze je vSe s jejich détmi v poradku. A potrebuji
odbornou podporu, aby mohli se skolou ucinné spolupracovat. Je potieba budovat divéru rodic¢d ve
Skolu. Je Zadouci, aby se rodice a zakonni zastupci podileli na procesu zkvalitiovani vzdélavani v izemi,
pomahali vytvaret pfiznivé Skolni klima.

Rodi¢e budou mit nadale zastoupeni v Ridicim vyboru MAP, v pracovnich skupinach, jsou stéZejnimi
partnery pro feditele a ucitele $kol i pedagogy volného ¢asu. Rodice, jak na trovni MS, tak i v ZS budou
zapojovani do aktivit MAP a budou pravidelné informovani o postupu realizace MAP a pfipravovanych
aktivitach a to prostfednictvim socidlni sité projektu MAP, tak informacemi ze zapojenych $kol, které
jejich déti a Zaci navstévuji. Za timto ucelem realizacni tym oslovi zastupce rodicQ, ktefi jsou doporuceni
Skolskymi radami nebo organizacemi sdruzujicimi rodic¢e. V ramci aktivity Implementace MAP budou
rodi¢e podporeni predeviim v ramci informacnich, diskusnich a vzdélavacich besed a workshopd,
budou zapojeni do odborné diskuze o kvalité vzdélavani, zejména inkluzivniho. Dale budou jednou z
cilovych skupin, ktera se bude Ucastnit evaluacniho procesu a popisu potieb skol.

Hromadné oslovovani rodicd bude probihat prostfednictvim anketnich Setfeni, které pripravi realizacni
tym a distribuovdny budou ptes zapojené Skoly. Realizacni tym zajisti, aby podnéty, vystupy nebo
doporuceni z realizovanych aktivit pro rodice a popt. rodicovskych fér byly predmétem jednani v
pFislunych PS nebo v RV MAP.

5) Siroka vefejnost

Cilova skupina verejnost je zastoupena v rdmci 4 obci ORP - statutarni mésto Karvina, Détmarovice,
Petrovice u Karviné a Stonava. Celkem se jedna témér o 70 tis. obyvatel. Vefejnost potfebuje ziskavat
adekvatni a redlné informace o podminkach spolec¢ného vzdélavani, aby opustila selektivni pfistup a
vnimala spolecné vzdélavani jako béZznou potrebu kazdého jedince. Pfi vytvareni koncepce vzdélavani
je potreba vést dialog také s ostatni vefejnosti, které se na prvni pohled nemusi pfedskolni a zakladni
vzdélavani pfimo dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni podklady k tvorbé MAP je potieba i tyto
subjekty oslovit a diskutovat s nimi. Jednd se napf. o vyznamné zaméstnavatelé v regionu, ktefi
vytvareji mistni trh prace a uréuji pozadavky na kompetence svych zaméstnancl. Déle jsou to Skoly ve
vySSim stupni vzdélavani, tj. stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly, které dokazi posoudit pfipravenost
zakd opoustéjicich zakladni vzdélavani a droven dosazenych kompetenci. Poskytnout tedy zpétnou
vazbu zdkladnim skoldm, urcité srovndni. Tito aktéfi byli v ramci tvorby MAP ORP Karvind zapojeni a
poskytovali svlij pohled na téma regionalniho vzdélavani, spoluprace bude pokracovat.

V ramci aktivity ¢. 3.2 bude zpracovan komunikacni plan a realizovan konzultaéni proces jako jeho
soucast. Cilem je zajistit informovanost vSech aktér(i a Siroké verejnosti o jednotlivych diléich
vystupech spolecného planovani a zpracovaném SR MAP, o pfipravé a findlni podobé jednotlivych
akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér namétid a pfipominek. MAP pro
ORP Karvind ma své webové stranky, spravuje facebookovy profil, informace budou zverejnény v



mistnich médiich, uskutecni se min. 1 informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky,
zastupiteli a dalSimi aktéry. Socialni média budou vyuzita pro propojeni daného MAP s rodici, Skolami,
s ostatnimi MAP a s dalsimi elektronickymi zdroji.

6) Vedeni Skol a skolskych zafizeni a zfizovatelé

Vedeni skol a Skolskych zafizeni a zfizovatell predstavuji jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu,
jelikoz ma zodpovédnost za realizaci vzdélavaci politiky a utvareni kvality skol v regionu, soucasné jsou
hlavnimi kontaktnimi zastupci zapojenych organizaci. V pribéhu sestavovani projektové Zadosti
aktivné komunikovali a spolupracovali s realiza¢nim tymem, kdy udélili souhlas se zapojenim svych kol
do projektu a podileli se zejména na sestavovani implementacniho planu a realnych vystupl projektu,
poskytovali navrhy a podnéty k jednotlivym aktivitam tak, aby pak v pribéhu realizace byly naplfiovany
jejich potreby.

Zapojeni do realizace projektu bude probihat formou:

- Ucasti v fidicim vyboru projektu MAP a v pracovnich skupinach, zejména v PS pro financovani
- spoluprace pti tvorbé popisl potreb skol

- poskytovani informaci o potfebdach v oblasti investic

- spoluprace pfi strategickém fizeni a pldnovani, aktualizace dokumentu MAP, SR MAP

- spoluprace pfi naplfiovani komunikaéniho planu a konzultacniho procesu

- spoluprace pfi naplfiovani implementacniho planu

Tato cilova skupina spolupracuje v rdmci mistniho akéniho planovani jiz od poc¢atku MAP I. Oslovovani
ze strany Zadatele, resp. realiza¢niho tymu, probiha formou osobnich jednani (individualni, hromadné
porady Feditel(l, hromadnd setkani zfizovatel(, jednani RV, PS..), telefonicky a emailovou komunikaci.
Do realizace projektu je zapojeno 17 Skolskych organizaci dle RED 1ZO (resp. 34 dle IZO) a 5 zfizovatell
(obce, Moravskoslezsky kraj).

Motivace k zapojeni:

- moznost rozvoje spoluprace zfizovatell v Uzemi,

- prohloubeni spolupridce mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi, spole¢né definovani vize rozvoje
Skol,

- prilezitosti pro vyménu zkusenosti, moznost vytvareni spoleénych postupli a metodik pro fizeni
skol,

- zavadéni jednotné koncepce vzdélavaci politiky,

- budovani znalostnich kapacit vedoucich pracovniki skol a Skolskych zafizeni, pracovniki
zfizovatell

7) Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

Skolska poradenska zafizeni poskytuji poradenské sluzby détem, zakiim, jejich zdkonnym zastupctim,
Skolam a sSkolskym zafizenim. Mezi Skolska poradenska zafizeni patti Pedagogicko-psychologickd po-
radna, Specidlné pedagogické centrum a Stfedisko vychovné péce. Spolupréace téchto zatizeni se sko-
lami je nezbytnd a mimoradné duleZitd a v disledku narlstu poctu déti a Zakl ohroZenych skolnim
neuspéchem ziskava stéle vice na vyznamu. SPP pomahaji vytvaret pozitivni klima koly, poskytuji po-
radenské a konzultacni sluzby v péci o déti a Zzaky s potfebou podplirnych opatfeni, podileji se na pre-
venci Skolni nedspésnosti a prevenci rizikovych forem chovani, nabizeji kariérové poradenstvi k volbé



povolani (vybéru SS), napomahaji Fesit vyukové a vychovné obtiZe, intervenuji pfi aktudlnich problé-
mech, poskytuji vztahové a osobni poradenstvi, pracuji s tfidnimi kolektivy, podporuji spolupraci s ro-
dinou.

Zastupci téchto organizaci budou osloveni s nabidkou Ucasti v fidicim vyboru MAP a v pracovnich sku-
pinach, zejména v PS pro rovné pfilezZitosti. Tato pracovni skupina bude stéZejni v komunikaci a spolu-
praci s SPP. Nagim cilem bude zapojovat SPP také do implementacnich aktivit, at uz do spole¢ného
vzdélavani, tak zejména do neformalnich a metodickych setkani uréenych k vyméné informaci. DalSim
spole¢nym prvkem SPP a kol je realizace projektt zjednodu$eného vykazovani, tzv. $ablon, kdy fada
mensich Skol ziskala prostfednictvim PPP odbornou pozici skolniho psychologa ¢i specidlniho peda-

goga.

Cilem MAP je rovnéz vyhodnocovani téchto individudlnich projektl skol, a proto bude iniciovat spo-
le¢né diskuse k jejich pfinosdim a dopaddm. V rdmci MSMT je pfipravovana fada legislativnich Gprav,
kterd budou mit dopad pravé na inkluzivni vzdélavani ve skolach (napf. reseni pozic asistentl peda-
gog(l) a dotykaji se jak kol, tak SPP. | zde bude na misté intenzivnéjsi spoluprace a vyména informaci,
zkuSenosti.

8) Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani

Vzdélavani je celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi skoly, ale jeho stdle vyznamnéjsi
¢ast predstavuje vzdélavani mimo Skolu. Kulturu motivujici k maximalnimu Uspéchu kazdého zaka je
potieba rozvijet i ve spolupraci skol s organizacemi poskytujicimi neformalni a zajmové vzdélavani ¢i
asistencni sluzby ve vzdélavani tak, aby se vyuzil mistni potencial pro rozsireni ptilezitosti pro uceni se
Zakl nebo pro sdileni a vyménu dobrych zkusenosti mezi pedagogickymi a dal$imi pracovniky jednot-
livych sektor(i vzdélavani.

V rdmci procesu tvorby a rozvoje MAP budou pfizvani rovnéz pracovnici plsobici v oblasti socidlnich a
asistencnich sluzeb, neformalniho vzdélavani, vyssi stupné Skol aj., ¢imz pfispéjeme k vybudovani efek-
tivni a smysluplné propojenosti uvedenych oblasti. Jedna se napf. o:

- Stredisko volného ¢asu Juventus, Karvina
- Slezské vzdélavaci centrum Karvina

- Skolska poradenskda pracovisté (Pedagogicko-Psychologicka poradna, Specialné pedagogické cen-
trum)

- Odbor socidlnich véci pti MMK

- Odbor skolstvi a rozvoje pfi MMK

- Oddéleni socialné pravni ochrany déti

- Regionalni knihovna Karvina

- Agentura socialniho zaclefiovani

- SS na Gzemi ORP Karvind

- Slezska univerzita, Obchodné podnikatelska fakulta
- Okresni hospodarska komora Karvina

- Romské centrum

- NPICR



- Stfedni ¢lanek

- IDZ na urovni MSK

Spolupraci s témito aktéry docilime:

- zvySeni informovanosti o aktivitach rdznych subjektd v oblasti vzdélavani v dzemi

- spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvyseni divéry, otevienost a inspirace pro
ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi)

- prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napt. v socialni oblasti
- zohlednéni mistnich potfeb ve vzdélavani
- zlep3Seni kvality vzdélavani, vzdélavani rozvijeji kompetence pro osobni a pracovni Zivot

Zastupci téchto organizaci jsou ¢leny RV MAP i jednotlivych pracovnich skupin. Podileji se na aktualizaci
dokumentl MAP i implementacnich aktivitach.

Nastroje komunikace

Pro naplnéni vySe uvedené komunikacni strategie s jednotlivymi cilovymi skupinami je velmi nutné
védét, jakymi nastroji (prostfedky) je tato komunikace uskutecfiovdna. Nedilnou soucasti
konzultaéniho procesu jsou:
e Socialni média - Facebookovy profil MAP rozvoje vzdélavani v ORP Karvina a vlastni webové
stranky projektu www.prolepsiuceni.cz.

e Webové stranky a socialni média spolupracujicich organizaci (zapojené obce, skoly, ostatni
aktéri ve vzdélavani)

o Informativni setkdni ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi aktéry.

e Verejné projednavani: kulaté stoly, workshopy apod..

e Tiskové zprdvy na webovych strankach Zadatele statutarniho mésta Karving, také ostatnich
obci v ORP i zapojenych 3kol.

e Clanky v regiondlnim tisku, regionalni televizi a internetovych novinach.

e Vlastni informacni zpravodaj.

e Informacni panel.

o Letdky.

Konzulta¢ni proces znamena zplisob komunikace s cilovymi skupinami. V ramci konzultacniho procesu
jsou voleny vhodné zpUsoby predavani informaci a zaroven adekvatni techniky pro sbér nazor( a
pripominek. Konzultacni proces probihad po celou dobu realizace projektu. VSechny cilové skupiny
mohou pribézné jednotlivé vystupy pfipominkovat, pro ziskani informaci o projektu se mohou obracet
s dotazy na realizacni tym. VSechny dokumenty jsou k dispozici ke konzultaci a pfipominkovani cilovym
skupinam pred jejich pfedlozenim RV. U dokumentu bude vidy uveden termin, do kdy Ize dokument
pfipominkovat. Vsichni zdjemci mohou své podnéty, pfipominky, dotazy k projektu posilat na
uvedenou e-mailovou adresu realizacniho tymu nebo dle domluvy (napf. osobni konzultace).
Relevantni pfipominky jsou vyporadany do predlozeni dokumentu RV. Zaroveri bude o vyporadani
pripominky informovan autor pripominky. Za uc¢elem kvalitniho zpracovani jednotlivych vystupl MAP


http://www.prolepsiuceni.cz/

ORP Karvind vyuZiva realizadtor projektu statutdrni mésto Karvind téchto nastrojli pro efektivni
komunikaci:

Internet — webové stranky projektu MAP Karvina http://www.prolepsiuceni.cz — zakladni nastroj tzv.

pasivniho informovani. Zajemci zde naleznou veskeré informace k jednotlivym fazim projektu a vystupy
projektu.

Elektronickd komunikace (email) — predstavuje formalni zplsob vzajemného sdileni informaci. Je
zaroven nastrojem nejpouzivanéjSim pfi komunikaci se vSemi aktéry v oblasti vzdélavani na Karvinsku.

Osobni ndvstévy a komunikace — velmi vyznamna a cenna forma predavani informaci v pribéhu celého
projektu tvorby MAP. UmozZiuje kvalitni sbér informaci a vyménu zkusenosti. Do této oblasti je mozné
zaradit porady realiza¢niho tymu, jednani Ridiciho vyboru, setkani pracovnich skupin, konzultace s
jednotlivymi odbornymi garanty MAP, komunitni a tematicka setkani aj.

Telefonicka komunikace — v pfipadé potfeby akutniho zjisténi informaci je s cilovymi skupinami
vyuzivana i tato forma komunikace.

Rizené rozhovory/Dotaznikovd 3etfeni — pro zjisténi potieb cilovych skupin nebo k vyhodnoceni
dopad( aktivit na cilové skupiny jsou realizovany fizené rozhovory a dotaznikova Setreni.

Média — jsou vyuZivana z hlediska uverejiiovani tiskovych zprav a ¢lank( o aktualnim stavu tvorby MAP
a pfi konani zajimavych akei.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani se zastupci mistnich podniki a se zastupiteli obci.

Tabulka 1 - Konzultacni proces

0 CEM INFORMUJEME, CO
KONZULTUJEME

KDY NASTROJ

Zahajeni realizace projektu

Regiondlni noviny/Mistni
Zpravodaje/internetové noviny
Letdky

Webové strdanky projektu a
zapojenych organizaci

Socidlni média

Zahdjeni projektu
Cile a vystupy z MAP
Obsazeni RV a PS MAP

Implementacni aktivity

Letdky, pozvdnky s programem
Webové strdanky projektu a
zapojenych organizaci

Socidlni média

Cldnky,
médiich

reportaZe v mistnich

Aktivita spoluprace

Vnitini hodnoceni projektu

Webové strdanky projektu a
zapojenych organizaci
Socidlni média

Zpétnd vazba cilovych skupin
k Ucasti na implementacnich
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aktivitach, vyhodnoceni
dopadl

Strategicky ramec MAP

Regiondlni noviny/Mistni
zpravodaje/ Internetové noviny
Informativni setkdni

Panely/ Komunitni veiejné
projedndni

Letdky/ Propagacni materidly
Webové stranky projektu a
socidlni média

Pribézné informovani

a predstaveni vystupt

z jednotlivych fazi zpracovani
Vize, opatteni, strategické cile
a navrhovana opatreni
Investi¢ni priority

Dokument MAP

Regiondlni noviny/Mistni
Zpravodaje/Internetové noviny
Kulaty stil/ Panely/ Komunitni
verejné projedndni

Letdky

Webové stranky projektu a
socidlni média

Priibézné informace
Vystupy analytické ¢asti
SWOT analyzy

Navrhy strategické c¢asti
Navrhy implementacni ¢asti
Akéni rocni plany
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KONZULTACNI PROCES — PRIPOMINKOVANI a PRUIMANI
PODNETU

Konzultaéni proces znamena takovy zplsob komunikace s cilovymi skupinami, ktery probiha
po celou dobu realizace projektu, a ktery volivhodné zpUsoby predavaniinformaci a zaroven
pouziva adekvatni techniky pro sbér ndzord, pfipominek ¢i podnétd.

Cilem konzultaéniho procesu je zajisténi pripominkovani a sbér podnétl za ucelem
vyhodnoceniavhodné tpravy findInidokumentace MAP. Konzulta¢niproces sméfuje navenek
i dovnitf systému spoluprace (tj. predpoklada podaniinformaci a ocekdva relevantni zpétnou
vazbu).

Pfipominky ¢i podnéty mohou byt podavany v ramci nasledujicich oblasti:
a) vedeni a fizeni projektu

b) zplsob realizace projektu

c) obsazeni jednotlivych pozic v projektu

d) dokumentace MAP (zvefejiiovand na webu projektu MAP Karvind 1V)

Pfipominky ¢i podnéty mohou podavat:
a) zastupci cilovych skupin
b) zastupci spolupracujicich organizaci

Zplsob podani prfipominek a podnétu:
a) elektronicky na emailovou adresu petra.kantorova@seznam.cz nebo prostiednictvim

datové schranky (ID datové schranky: es5bv8q)

b) fyzicky na adresu nositele projektu: Statutarni mésto Karvina, PoStovni 615, Karvina-
Frystat, budova Business Gate

c) osobné na jednanich Ridiciho vyboru nebo jednani pracovnich skupin

d) telefonicky na tel. ¢isle +420 777 961 143

Termin podani pfipominek a podnét(:

Dokument SR MAP bude zverejnén k pfipominkovaniminimalné 14 dnt pred schvalovanimv
Ridicim vyboru, a to na webovych strankdch projektu MAP Karvind IV (www.prolepsiuceni.cz),
socialni sité budou vyuzity pro upozornéni na tuto skutecnost.

Podani pfipominek a podnétu k dil¢im soucastem projektu je mozné po celou dobu fyzické
realizace projektu MAP Karvina.

ZpUsob vyporadani pripominek a podnét(:
Pfipominky a podnéty jsou uzndny za relevantni v pripadé, Ze jsou v souladu s Pravidly pro
Zadatele a prijemce — specificka ¢ast a jejich cilem je zkvalitnéni realizace projektu.


mailto:petra.kantorova@seznam.cz

Realizacni tym je zodpovédny za sbér a vypordddani pfipominek a podnét(.

Termin vyporadani ptipominek a podnét(:
Pfipominky a podnéty budou zpravidla vyporadany ve |lhité do 10 pracovnich dni.

Vegkeré pfipominky a podnéty budou predklddany Ridicimu vyboru k projedndni na jeho
terminové nejblizs§im jednani—jejich vyporadani bude zverfejnéno bez zbyteéného odkladu na
webovych strankach projektu MAP Karvind IV. Osoba, kterd pfipominku ¢i podnét podala,
bude o jejim vyporadanivyrozuména pisemné (zpravidla prostfednictvim elektronické posty).



