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Komunikacni strategie s popisem metod zapojeni dotéené verejnosti a zplsobem
vzajemné komunikace a informovanosti

Cilem zpracovani komunikaéniho planu a konzulta¢niho procesu je zajistit informovanost vsech aktér(
a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani, zpracovaném Strategickém
ramci MAP, o pfipravé a finalni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit,
samoziejmé také sbér namétd a pfipominek.

Tvorba a realizace MAP ORP Karvina respektuje zakladni principy komunitné fizeného planovani:

— aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dileZitych otazkach Zivota spolecenstvi,

— aby pfijimana usneseni zodpovédnych organl odrazZela vili a potfeby obyvatel regionu,

— aby planované kroky a feseni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pfipadné nachazely nové
zdroje a prinasely co nejvétsi uzZitek a spokojenost.

Mezi zakladni principy tvorby MAP ORP Karvina patfi:

1. Princip spoluprace

V ramci tvorby MAP ORP Karvina spolu planuji a spolupracuji nejriznéjsi aktéri pUsobici v oblasti
formalniho i neformalniho vzdélavani. Jsou to predevsim zfizovatelé, poskytovatelé vzdélavani,
uZivatelé a ostatni relevantni aktéfi.

Ztizovateli jsou minény predevsim obce v ORP Karving, které jsou v Uzemi Ctyfi a vSechny zfizuji Skoly.
DalSimi zfizovateli pGsobicimi v regionu jsou Moravskoslezsky kraj a Slezska diakonie. Cilem je
propojovat samotné zfizovatele navzajem.

Poskytovateli jsou jednotlivé MS a ZS a dale pak organizace mimoskolniho vzdélavani. Ve spravnim
obvodu ORP Karvina se nachazi celkem 34 $kol, ve vétsiné se jedna o slou¢ené organizace ZS a MS.
Jedna se o skoly, jejichz zfizovateli jsou obce, Moravskoslezsky kraj a Slezska diakonie. VSechny skoly
ve spravnim obvodu ORP Karvind jsou pfispévkovymi organizacemi. V Uzemi plsobi jedna zakladni
umeélecka skola, ktera se vSak v rdmci MAP Il jiZ nezapojila. Z neformalnich vzdélavatell se zapojily tfi
organizace, a sice Krajské stfedisko volného ¢asu JUVENTUS, Regionalni knihovna Karvind a Romské
kulturni a spolecenské centrum.

Za uZivatele jsou povazovani déti a zaci MS a ZS, rodi¢e. MAP ORP Karvind se v priibéhu svého vzniku
zamérovala zejména na rodice déti a zZaka, které se snazila aktivné zapoijit do fidiciho vyboru a
pracovnich skupin, pfipravovat pro né vzdéldvaci aktivity a realizovat u nich dotaznikova Setfeni.
V rdmci implementace MAP Il jsou jiz stéZejnimi uZivateli predevsim déti a Zaci, ale i pro rodice jsou
planovany opatreni s cilem podporovat informovanost a diskusi v oblasti rovnych pfileZitosti.

Ostatni_aktéri v uzemi ORP Karvind, ktefi se do tvorby MAP zapojuji, jsou Agentura pro socidlni
zacleniovani, ITl Ostravska aglomerace, Krajsky akcni plan, MAS Bohuminsko, MAS Pobeskydi,
Pedagogicko-psychologickd poradna Karvind, OSPOD, Specidlné pedagogické centrum Karvina a
Okresni hospodarska komora Karvina.

2. Princip zapojeni dotcené verejnosti do planovacich procesi

V ramci tvorby MAP ORP Karvina rozliSujeme pfi zapojovani dotéené verejnosti a pti vyméné informaci
s ni tyto stupné spoluprace:
—  zajiSténi pristupu verejnosti k informacim,



— aktivni informovani obcana,
— oboustrannd komunikace za Ucelem sbéru pripominek, zjiSténi postoje vefejnosti k doku-
mentu,
— spoluucast verejnosti na planovani.
Je dllezité upozornit, Ze jednotlivé ¢asti se vzajemné doplnuji a vytvareji provazany systém.

3. Princip dohody

Vysledny MAP ORP Karvina je svého druhu dohoda, ve které se strany navzdjem shodnou na prioritach
v oblasti vzdélavani pro Uzemi Karvinska. Svobodny a informovany souhlas je vysledkem svobodné
rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda je nejen o zamérech, ale také o zplsobu a postupu
realizace odsouhlasenych aktivit. Priority, jako vysledek vzdjemné dohody, jsou ndsledné
rozpracovavany do konkrétnich strategickych cild vzdélavaci politiky, jejichZ naplriovani probiha skrze
jednotlivé investi¢ni a neinvesti¢ni zaméry vzdélavacich instituci, projekt( spoluprace.

4. Princip otevienosti

MAP ORP Karvina chédpe vzdélavani jako celozivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi skoly,
ale jeho stdle vyznamnéjsi Cast predstavuje vzdélavani mimo Skolu, tj. neformalni a informalni
vzdélavani. Jednim ze zakladnich predpoklad( k efektivhimu propojovani proces( ve vzdélavani je
jejich otevrenost. Tvorba a realizace MAP ORP Karvind respektuje zdsady rovnych pfilezitosti a
moznosti aktivni participace vSech dotéenych zajmovych skupin. Otevienost MAP pfispiva k budovani
dlveéry a rozvoji spoluprace mezi partnery, uznani vystupu dil¢ich aktivit a podpore prenositelnosti
pfikladG dobré praxe. MAP ORP Karvind je otevien vSem poskytovatelim vzdélavani v uzemi.
Dokumenty upravujici fungovani fidiciho vyboru a partnerstvi MAP ORP Karvind umoznuji pfistup do
partnerstvi kdykoliv v pribéhu jakémukoliv aktéru ve vzdélavani. Zastupci zdjmového a neformalniho
vzdélavani jsou aktivni a ¢inni v fidicim vyboru i v jednotlivych pracovnich skupinach. V ramci tvorby
MAP ORP Karvina vznikaji projekty spoluprace skol a neformalnich vzdélavatel(.

5. Princip SMART

Cilem MAP ORP Karvind je pfedevSim stanovovat priority a strategické cile v oblasti vzdélavani a
nasledné se soustfedit na realizaci opatieni k nim sméfujicich. Kazdé takové opatreni musi byt
z pohledu realizace proveditelné, a proto musi byt sestavené jako SMART:

S — specifické, tj. s popisem konkrétnich opatieni a krokd,

M — méfitelné, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méritelné a vypovidajici,

A — akceptované, tj. projednané v partnerstvi MAP, odsouhlasené a s jasné vymezenymi
kompetencemi i povinnostmi,

R — realistické, tj. musi odrazet skutecné potreby, plan musi byt proveditelny a zdroje dostupné,

T — terminované, tj. ndvrhy opatieni maji svij jasny termin.

6. Princip udrZitelnosti

Tvorba a implementace MAP ORP Karvina neni pouze Ucelovou aktivitou, ale slouZi k nastaveni a rozvoji
dlouhodobych procest spoluprace aktér(i v oblasti vzdélavani na mistni Urovni. Planovani je opakujici
se proces, ve kterém je nutné sledovat pribéh realizace, vyhodnocovat dosahovani cild a pfijimat nova
opatreni a plany, které povedou k napravé Ci dalSimu zlepSeni a rozvoji. Partnerstvi v izemi ORP



Karvina je postaveno na pevnych vazbach, respektuje jiz vznikla partnerstvi a klade si za cil pokracovat
v nastavené spolupraci min. formou pravidelnych setkani, vzdjemnym informovanim a spolupraci na
urovni fidiciho vyboru ¢i pracovnich skupin.

7. Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spociva ve spolupraci téchto subjektd pfi
pfipravé a nasledné realizaci planu. Obsahem spoluprace partner(l je spolec¢na tvorba, koordinace,
organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je zaloZzeno na sdilené
odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pfi tvorbé a Fizeni planu. Struktura a
konkrétni sloZeni partnerstvi je predmétem dohody relevantnich aktérd v Gzemi ORP Karvina. Zakladni
struktura partnerstvi je na Karvinsku tvofena Ridicim vyborem MAP a pracovnimi skupinami. Jejich
sloZeni je voleno tak, aby odrdzelo Uzemni charakteristiky a zaroven bylo dostate¢né reprezentativni.

Komunika¢ni mechanismy uvnitf MAP

Pro Uspésnou realizaci projektu je potfeba propojeni mnoha aktér( plsobicich ve vzdélavani na tzemi
ORP Karvind a vcasné zajisténi zodpovédnosti za pfidélené vystupy, coz znamen3, Ze je potieba vidy
stanovit, do kdy se musi vystup zpracovavat, kdo se podili na zpracovani, jaky bude pouzit postup pfi
zpracovani, apod.

Pro dosaZeni cild MAP je zapottebi, aby se pravidelné organizovala pravidelna setkani Ridiciho vyboru
projektu, probihala metodicka setkavani, schizky pracovnich skupin, porady realiza¢niho tymu, apod.
Pro efektivni komunikaci byly zvoleny tyto formaty komunikace: elektronicka komunikace, telefonicka
komunikace, osobni pracovni jednani, spolec¢na pracovni jednani, intranet (online poznamkovy blok,
uloZisté dat, mozZnost online editace dokumenti vice uZivateli bez rizika konflikt( pfi ukladani verzi),
online kalendar, webova prezentace projektu, webové stranky prijemce a organizaci v partnerstvi,
online pfistupné databaze kontaktl a zpracovanych vystup(.

Smyslem tohoto dokumentu je stanovit si, co (jaka informace), proc¢ (z jakého divodu), jak (kterymi
informacnimi kandly), kdy (jak ¢asto) a kym (kdo bude zodpovédny) bude o vystupu / projektu
komunikovano do vnéjsiho prostredi nebo v rdmci projektu (s kym). Je nastrojem, jenz projektovému
tymu usnadnuje komunikaci se zainteresovanymi stranami a ¢ini komunikaci prehlednou a efektivni.

Tabulka 1 Komunikacni mechanismy uvniti MAP
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Identifikace dotcené verejnosti

V ramci tvorby MAP ORP Karvina byla identifikovana tato dotéena verejnost:

e détia Zaci,

e pedagogicti pracovnici,

e pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci ptsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich
sluZzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze,

e pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a pracovnici populari-
zujici védu a kutikuldrni reformu

e rodice déti a zakq,

e vedouci pracovnici skol a skolskych zafizeni,

e zameéstnanci verejné spravy a zfizovatell skol plsobicich ve vzdélavaci politice,

e ostatni vefejnost (napt. zaméstnavatelé v regionu, vyssi stupné vzdélavani — SS, VOS, VS).

Uvedené cilové skupiny se mohou do tvorby MAP ORP Karvind zapojit ve Ctyfech definovanych
stupnich:

1. zajisténi pristupu k informacim (pasivni informovani),

2. aktivni informovani,

3. konzultace (oboustranna komunikace za Ucelem sbéru pfipominek),

4. piima ucast v pracovnich organech MAP (pracovni skupiny, Ridici vybor MAP).

1) Zajisténi pristupu k informacim (pasivni informovani)
Informovanost probiha prostrednictvim internetovych stranek projektu
http://www.prolepsiuceni.cz/2018/ , profilu na socidlni siti Facebook MAP Il ORP Karvina, mistnich
médii, propagacnich materidll a v rdmci realizace aktivit projektu. V ramci webovych prezentaci

projektu jsou pribéiné prezentovany vystupy z jednotlivych jednani. Cldnky o realizaci jsou
publikovany predevsim v mistnich tiscich, zejména v Karvinském zpravodaiji. Byl zpracovan propagacni
material v podobé A3 plakdtu a umistén v prostordch prijemce i partnerskych organizaci. Ke zpracovani
analytické casti a nasledné strategického ramce probéhlo projednani, kde byly predstaveny jednotlivé
vystupy, pracovni skupiny a Sirsi partnerska koalice. V ramci aktivit projektu, zejména vzdélavacich,
informacnich a tematickych setkani, byli i¢astnici informovani o realizaci v rdmci MAP.

2) Aktivni informovani
Aktivni informovani je zajisténo pro viechny, ktefi projevili zajem o tento zpUsob predavani informaci
(pro uzemi Karvinska se jedna celkem o 35 organizaci). Zajemci tak dostdvaji prostrednictvim
elektronické komunikace veskeré finalni vystupy projektu MAP, pozvanky na vzdélavaci akce a
pravidelné informace o milnicich projektu.

3) Oboustranna komunikace za tcelem sbéru pfipominek
Pti tvorbé klicovych vystupt projektu jsou vybrané cilové skupiny, které plsobi v pracovnich skupinach
¢i Ridicim vyboru MAP, vyzyvany k pripominkovani. Realiza¢ni tym je povinen vyjadfit se ke viem


http://www.prolepsiuceni.cz/2018/

dorucenym pfipominkdm a zapracovat je dle pozadavk(. Veskeré vystupy jsou predkladany ke
schvaleni/neschvaleni Ridicimu vyboru MAP.

4) PFima ucast v pracovnich organech MAP
Vybrani aktéfi, ktefi maji zadjem spolupracovat, maji mozZnost se aktivné podilet na tvorbé MAP, a to
zejména prostfednictvim &lenstvi v Ridicim vyboru a Géasti na jednénich pracovnich skupin.

Zapojeni jednotlivych cilovych skupin

1) Déti a zaci

Cilem MAP je podpora rozvoje potencidlu osobnosti kazdého ditéte a 7aka ve véku do 15 let. Zak/dité
je kone¢nym prijemcem opatfeni realizovanych v dlsledku MAP, které prispéji ke zlepseni vysledkU
déti/zaka a zéroveri ke snizovani nerovnosti mezi nimi. V rdmci planovanych aktivit MAP je vénovéna
pozornost v€asné péci a pripravé, predskolnimu vzdélavani déti od tfi let tak, aby byly pfipraveny na
vstup do béZné MS a nasledné na prechod do Z8, zejména u déti ohroZenych socidlnim znevyhodnénim.
Ddraz je rovnézZ kladen na podporu déti a Zakd ohroZenych Skolnim nedspéchem. Tito Zaci mohou mit
napriklad prospéchové nebo kazerské problémy, které mohou vyustit pravé v predcasny odchod ze
systému vzdélavani. Détem v MS ani zakdm v ZS se vidy nedostavé dostate¢né podpory ze strany
rodiny, pak musi nastoupit Skola, aby Zaky dobfe znalostné pfipravila a motivovala je pro jejich dalsi
Uspésny Zivot.

Tato cilovd skupina byla doposud do aktivit tvorby MAP zapojena pfedevsim nepfimo skrze jejich
rodice, pedagogy a pracovniky organizaci zajmového a neformalni vzdélavani, ktefi mohou tvlrcim
MAP poskytnout informace tykajici se potfeb a specifik dneSnich déti. V projektu MAP Il jiz budou déti
a zaci konkrétné podporeny v ramci aktivit implementace, a to v oblasti inkluze, polytechniky,
podnikavosti a kariérového poradenstvi, gramotnosti a obcanskych kompetenci bud' pfimou ucasti,
nebo prostfednictvim ucitell, ktefi si budou zlepSovat své vzdélavatelské kompetence a schopnosti
rozpoznavat individualni potreby déti a zaka.

2) Pedagogicti pracovnici

Z pohledu tvorby MAP se jednd o jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu, ktera se pfimo podili na
kvalité vzdélavani v zemi, plsobi na déti a zaky, komunikuji s jejich rodiéi. V rdmci pfipravné faze
7adosti o podporu byli osloveni zfizovatelé a teditelé ZS/MS na Uzemi ORP Karvina. Viechny tyto
subjekty souhlasily se zapojenim do tvorby Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani v ORP Karvina.
V dali fazi byli osloveni pedagogicti pracovnici téchto MS/ZS s navrhem zaclenéni se do Ridiciho
vyboru, nebo do nékteré z pracovnich skupin. Pedagogové Z5/MS se v rdmci tvorby a implementace
MAP ORP Karvina ucastni celé rfady workshop(, kulatych stol(, kurzi vzdélavani pedagogickych
pracovnikd, setkani k vyméné zkusenosti. Jsou rovnéz zapojeni do procesu tvorby a schvalovani MAP.

U pedagogickych pracovnik( ocekdvame nasledujici zmény dosaZzené realizaci projektu:

- Pozitivni hodnoceni systémovych kroku ze strany jednotlivych uditel(.
- Zlepsujici se kompetence uditelll zvysuji jejich o¢ekavani vzhledem ke vzdélavacim vysledkim
zaka.



- Trvaly pedagogicky rozvoj celé skoly.

- Ucitelé jako nositelé kultury uceni ve tfidé a nositeli zmény.

- Ucitelé budou ochotni vice uvaZovat a diskutovat o uceni se nez o vyucovani.

- Ucitelé jsou lidfi, ktefi chtéji pfijimat zodpovédnost za budovani pozitivnich vztahl ve tfidach a
sborovnach a dostanou k tomu potfebnou podporu.

- Ucitelé jsou si védomi toho, Ze chyba ve vzdélavani neznamena selhdni, ale ptilezitost k uceni se.

3) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci ptsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistené-
nich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

Vzdélavani je celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi skoly, ale jeho stale vyznamnéjsi
Cast predstavuje vzdélavani mimo skolu, tj. neformalni vzdélavani. Kulturu motivujici k maximalnimu
uspéchu kazdého Zaka je potieba rozvijet i ve spolupraci skol s organizacemi poskytujicimi neformalni
a zajmové vzdélavani tak, aby se vyuZil mistni potencidl pro rozsiteni prilezitosti pro uc¢eni se zakl nebo
pro sdileni a vyménu dobrych zkusenosti mezi pedagogickymi a dalSimi pracovniky jednotlivych sektor(
vzdélavani.

V ramci procesu tvorby MAP budou pfizvani rovnéZ pracovnici pusobici v oblasti socidlnich,
asistencnich sluzeb, neformalniho a zajmového vzdélavani, ¢imz prispéjeme k vybudovani efektivni a
smysluplné propojenosti uvedenych oblasti. Spoluprace zfizovateld a skol s ostatnimi aktéry ve
vzdélavani v daném uzemi vede ke zlepsSeni spoluprace v Uzemi.

Do procesu tvorby MAP byla pfizvana ke spolupraci mj. Pedagogicko-Psychologicka Poradna, Specidlné
pedagogické centrum, Odbor rozvoje a Odbor socialni pfi Magistratu mésta Karviné, Krajské stfedisko
volného casu Juventus Karvina, Oddéleni socialné pravni ochrany déti, Regionalni knihovna.

4) Pracovnici organizaci plUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a pracovnici popula-
rizujici védu a kutikularni reformu

Pracovnici organizaci pUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi maji moznost se zapojit do
odborné diskuse. Vhodnou aktivitou je mentoring ¢i koucovani.

5) Rodiée déti a zaku

Prostfednictvim zkvalitnéni a systematické koordinace vzdéldvani na Uzemi ORP Karvind a vyméné
zkuSenosti mezi zapojenymi aktéry v oblasti vzdélavani dojde ke zkvalitnéni procesu vzdélavani.
Realizace projektu bude mit pozitivni dopad na zvysSeni kvality vzdélavani déti a zakl, coz bude mit
pozitivni dopad také na jejich rodie. Ti hraji nezastupitelnou roli v podporfe potencidlu ditéte.
Planované aktivity na podporu rodiny mohou byt zaméreny na podporu gramotnosti doma v rodiné
nebo zapojeni pedagogickych pracovnikl do vzdélavani rodic, aby byli sami schopni rozvijet
gramotnosti u svych déti. Realizani tym oslovil zastupce rodicl, ktefi jsou doporuceni Skolskymi
radami nebo organizacemi sdruZujicimi rodice, aby se stali ¢leny Ridiciho vyboru. Tyto osoby se rovné:
aktivné ucastni tvorby MAP prostiednictvim zapojeni do pracovnich skupin. Cilem mistniho akéniho
planovani, resp. jeho nasledné implementace, je zvysujici se divéra rodicl v kvalitu Skol.
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6) Vedouci pracovnici Skol a Skolskych zafizeni

Realizaci projektu dojde k podpofe spoluprace zfizovatell, feditelll Skol a ostatnich aktér( ve
vzdélavani prostrednictvim spoleéného informovani, vzdélavani, planovani partnerskych aktivit pro
feSeni mistné specifickych problému a potreb.

’

Tato spoluprdce povede k systémovému zlepdeni Fizeni MS/ZS prostiednictvim zaélefiovani
dlouhodobého pldnovani jako nastroje ke kvalitnimu fizeni skol, sdilenému porozuméni cile orientace
na kvalitni a inkluzivni vzdélavani, podpore skol se slabsimi vysledky a rozvoji potencidlu kazdého zaka,
dostupnosti kvalitniho vzdélavani kazdého ditéte/zaka v inkluzivni skole, zlepseni spoluprace v Gzemi
a vyuzivani mistnich mimoskolnich zdrojd pro rozvoj vzdélavani déti a Zakd a vybudovani udrzitelného

systému komunikace mezi aktéry ovliviiujicimi vzdélavani v ORP.

Jejich zapojeni v rdmci jednotlivych klicovych aktivit:
—  Ucast v fidicim vyboru
—  Ucast na tematickych setkavanich zamérenych na zlepseni fizeni skol, hodnoceni kvality vzdé-
lavani a planovani strategickych krok( vedoucich ke zvySeni kvality vzdélavani
—  ziskdvani a sdileni praktickych zkusenosti
—  zapojeni se do diskuse o zjisSténych skutecnostech v rdmci analytické ¢asti
—  zapojeni se do diskuse k tvorbé strategického ramce MAP
— soucinnost pfi zjistovani investi¢nich potfeb ve skolach
— soucdinnost na evaluacnim procesu
— moznost aktivniho zastoupeni v pracovnich skupinach

— informovanost pedagogl jako jednoho z aktéru dotcené verejnosti

7) Zameéstnanci vefejné spravy a zfizovatell skol plsobicich ve vzdélavaci politice

Do procesu tvorby MAP byli rovnéz pfizvani zastupci vefejné zpravy, ktefi plsobi ve vzdélavaci politice.
Realizaci projektu dochazi k prohloubeni spoluprace mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi, ke
spole¢nému definovani vize rozvoje skol. Zavadéni jednotné koncepce vzdélavaci politiky ve vztahu k
zaclenovani znevyhodnénych déti, potazmo k inkluzivnimu modelu vzdélavani, fizeni a hodnoceni
kvality vzdélavani v feSeném Uzemi. Nastdva ujasnéni metodického vedeni a vztahu mezi zfizovatelem,
Skolami a dalSimi vzdélavacimi zafizenimi na Uzemi ORP Karvind. Nasledné zvySovani kvality
poskytovaného vzdélavani. Propojenost ma za nasledek podporu skol ze strany zfizovatel( v tom, aby
ve Skolach mohla naddle vladnout pozitivni a pratelskd atmosféra. Pro Skoly a jejich zfizovatele je
uplatfiovdna podpora spoluprace a vzajemna vymeéna zkusenosti.

Zaméstnanci verejné spravy jsou do procesu tvorby MAP zapojeni prostfednictvim Géasti v Ridicim
é tvorby MAP. Pfizvdni jsou také k

vyboru. Aktivné tak mohou ovliviiovat a zasahovat do procesu ce
aktivitam spojenych s rozvojem partnerstvi v Gzemi (spolecné setkani). Na tuto skupinu jsou také cileny
jednotlivé vzdélavaci aktivity, jiz se mohou Ucastnit. Tato cilovd skupina podporuje spolupraci a
vzajemnou vyménu zkusenosti. PFinosem pro né je systémové zlepseni fizeni MS a ZS prostfednictvim
dlouhodobého planovani jako nastroje ke kvalitnimu fizeni skol.
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8) Ostatni vefejnost (nap¥. zaméstnavatelé v regionu, vyssi stupné vzdélavani — S$, VOS, VS)

Pfi vytvareni koncepce vzdélavani je potfeba vést dialog také s ostatni verejnosti, které se na prvni
pohled nemusi predskolni a zadkladni vzdélavani ptimo dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni
podklady k tvorbé MAP je potfeba i tyto subjekty oslovit a diskutovat s nimi.

Cilova skupina verejnost je zastoupena v rdmci 4 obci ORP - Karvina, Détmarovice, Petrovice u Karviné
a Stonava. Celkem se jedna témér o 70 tis. obyvatel. Vefejnost potiebuje ziskavat adekvatni a redlné
informace o podminkach spole¢ného vzdélavani, aby opustila selektivni pfistup a vnimala spole¢né
vzdélavani jako béznou potfebu kazdého jedince. Pti vytvareni koncepce vzdélavani je potieba vést
dialog také s ostatni verejnosti, které se na prvni pohled nemusi pfedskolni a zakladni vzdélavani pfimo
dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni podklady k tvorbé MAP je potreba i tyto subjekty oslovit a
diskutovat s nimi. Jedna se napf. o vyznamné zaméstnavatelé v regionu, ktefi vytvareji mistni trh prace
a urcuji pozadavky na kompetence svych zaméstnanctl. Dale jsou to Skoly ve vyssim stupni vzdélavani,
tj. stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly, které dokazi posoudit pripravenost zak( opoustéjicich zakladni
vzdélavani a Uroven dosazenych kompetenci. Poskytnout tedy zpétnou vazbu zakladnim Skoldm, urcité
srovnani. Tito aktéfi byli v rdmci tvorby MAP ORP Karvina zapojeni a poskytovali svlij pohled na téma
regiondlniho vzdélavani.

Jednad se napf. o vyznamné zaméstnavatelé v regionu, ktefi vytvareji mistni trh prace a urcuji
pozadavky na kompetence svych zaméstnanc(. Déle jsou to Skoly ve vys$Sim stupni vzdélavani, tj.
stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly, které dokazi posoudit pfipravenost Zak( opoustéjicich zakladni
vzdélavani a Uroven dosazenych kompetenci. Poskytnout tedy zpétnou vazbu zakladnim skolam, urcité
srovnani. Tito aktéfi byli v ramci tvorby MAP ORP Karvind ze strany realiza¢niho tymu i pracovnich
skupin osloveni, aby poskytli sv(ij pohled na téma regionalniho vzdélavani.

Nastroje komunikace

Pro naplnéni vySe uvedené komunikacni strategie s jednotlivymi cilovymi skupinami je velmi nutné
védét, jakymi nastroji (prostfedky) je tato komunikace uskutecénovana. Nedilnou soucasti
konzultac¢niho procesu je:

e kazdy MAP Il bude mit sv(j facebookovy profil, popf. vyuZije jina socialni média,

e informace o MAP Il bude zverejnéna v mistnich nebo jinych médiich minimalné 4x roc¢né,

e realizace nejméné 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinafri,

e realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi

aktéry.

Konzultaéni proces znamena zplisob komunikace s cilovymi skupinami. V ramci konzulta¢niho procesu
jsou voleny vhodné zpulsoby predavani informaci a zaroven adekvatni techniky pro sbér nazora a
pfipominek. Konzultacni proces probihd po celou dobu realizace projektu. VSechny cilové skupiny
mohou pribézné jednotlivé vystupy pripominkovat, pro ziskani informaci o projektu se mohou obracet
s dotazy na realizac¢ni tym. VSechny dokumenty jsou k dispozici ke konzultaci a pfipominkovani cilovym
skupinam pred jejich pfedloZzenim RV. U dokumentu bude vidy uveden termin, do kdy lze dokument
pfipominkovat. VSichni zdjemci mohou své podnéty, pfipominky, dotazy k projektu posilat na
uvedenou e-mailovou adresu realizacniho tymu nebo dle domluvy (napf. osobni konzultace).
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Relevantni pfipominky jsou vyporadany do predlozeni dokumentu RV. Zarover bude o vyporadani
pfipominky informovan autor pfipominky. Za Géelem kvalitniho zpracovani jednotlivych vystupt MAP
ORP Karvind vyuziva realizdtor projektu statutarni mésto Karvinad téchto nastroji pro efektivni
komunikaci:

Internet — webové stranky projektu MAP Karvind http://www.prolepsiuceni.cz/2018/ — zakladni

nastroj tzv. pasivniho informovéni. Zajemci zde naleznou veskeré informace k jednotlivym fazim
projektu.

Elektronickd komunikace (email) — predstavuje formalni zplsob vzajemného sdileni informaci. Je
zaroven nastrojem nejpouzivanéjsim pfi komunikaci se vSemi aktéry v oblasti vzdélavani na Karvinsku.

Osobni navstévy a komunikace — velmi vyznamna a cenna forma predavani informaci v pribéhu celého
projektu tvorby MAP. UmozZiuje kvalitni sbér informaci a vyménu zkusenosti. Do této oblasti je mozné
zaradit porady realiza¢niho tymu, jednani Ridiciho vyboru, setkani pracovnich skupin, konzultace s
jednotlivymi odbornymi garanty MAP, komunitni a tematicka setkani aj.

Telefonicka komunikace — v pfipadé potfeby akutniho zjisténi informaci je s cilovymi skupinami
vyuzivana i tato forma komunikace.

Rizené rozhovory/Dotaznikové $etfeni — pro zjiténi potieb cilovych skupin jsou realizovany fizené
rozhovory a dotaznikova Setreni.

Média — jsou vyuZzivana z hlediska uvefejiiovani tiskovych zprav o aktudlnim stavu tvorby MAP a pfi
konani zajimavych akci. Realizace tiskové besedy s novinafi.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani se zastupci mistnich podnikd a se zastupiteli obci.


http://www.prolepsiuceni.cz/2018/

